MINISTERO DEL LAVORO,
- _DELLA SALUTE E DELLE POLITICHE SOCIALI

~  Direzione Generale per le Politiche
* per 'Orientamento e la Formazione

v REGIONE PUGLIA
Area politiche per lo Sviluppo, Ii#anuo e I'Innovazions
- Servizio Formazione Professionale

Cultura deil lavoro
Awviso OF/2010 “Offerta formativa di istruzione e formazione professionale”
Det. Dir. N. 1134 del 06/06/2011 BURPuglia N° 99 del 23/06/2011

Destinatari:
Ragazzi in possesso della licenza di scuola media inferiore
con eta inferiore a 18 anni @.;[IQFQI]QIR“
o Partnership:
Attestato rilasciato:
Attestato di qualifica di “OPERATORE Al SERVIZI DI PROMOZIONE E ACCOGLIENZA” ISTITUTI SCOLASTICI:

LIVELLO DI QUALIFICAZIONE: 2° livello europeo
Istituto Tecnico per il Turismo

Profilo Professionale: sede associata di Oria (BR)

L'Operatore ai Servizi di Promozione ed all'Accoglienza € in grado di promuovere Istituto Professionale di Stato per il Turismo
I'offerta turistica di un’area, di fornire informazioni e consigli per orientare la scelta dei I.LP.S.S.C. “ Carlo De Marco” sede di Brindisi
tL:I]:i'SEti e di ggs:irit la rel'azitc;'ne ggn g!i osptiti di uz:: strrtlzjctugﬁl ricgttiva. Euo operared_ Istituto Tecnico Commerciale “G Cald”
allinterno di strutture ricettive di varia natura ga erghi, villaggi, camping, ecc.) e di sede di Francavilla Fontana (BR)

strutture di servizio al turismo (enti di promozione, servizi di informazione, ecc.).
Deve conoscere ed essere in grado di illustrare le risorse turistiche della zona. Nel

. ; o : i Confcommercio
settore alberghiero si occupa del ricevimento (reception) e della room division, o .. e s
costituisce per il cliente il primo contatto con la struttura e, conseguentemente, ha il Associazione Frovinciale di Brindisi
compito delicato di fornirgli la prima impressione sull'offerta ricettiva. Si tratta di una Comune di Francavilla Fontana (BR)
figura che collabora con la direzione di strutture turistiche pubbliche o private per far Comune di Oria (BR)
conoscere agli operatori del settore ed ai potenziali fruitori (vale a dire ai consumatori Associazione Albergatori di Brindisi
del prodotto “turistico”) tutto quello che il Salento offre nel campo turistico. Comune di San Pancrazio Salentino (BR)

Provincia di Brindisi - Settore FP. e M.L.
Provincia di Brindisi - Settore Protezione Civile

Certificazioni: , _ , , Congregazione Dei Padri Rogazionisti
Il certificato dell’avvenuto adempimento dell'obbligo d’istruzione. Agesc (Associazione Genitori Scuola Cattolica)
La certificazione dei crediti formativi come previsto nel protocollo d'intesa sottoscritto Agenzia viaggi e turismo "Il Sedile” Oria
dal CFP e dagli Istituti scolastici; ECDL - Patente europea del computer o Residence Angelica e Anastasia sas Oria
certificazione equipollente (In coerenza con il programma orizzontale del regolamento APT - Azienda di Promozione Turistica della
FSE, societa dell'informazione). Provincia di Brindisi
Libretto personale nel rispetto della normativa nazionale e regionale sara compilato )
alla fine di ogni anno documentando tutto il percorso curriculare dell’allievo fino al Hotel Barsotti Brindisi

Meditur Mediterranea srl

Esente da tassa di affissione art. 21 parte g. D.L. 507 del 15/11/93

suo rilascio.
Thalassia societa cooperativa Brindisi
La domanda di iscrizione dovra essere consegnata presso la sede di svolgimento del corso SEDE DEL CORSO

utilizzando il modulo disponibile presso le segreterie CIFIR o sul sito www.cifir.it entro il 19/09/2011;

Saranno accolte iscrizioni oltre la data prevista in caso di posti disponibili. Il corso avra inizio il C..LF.L.LR. IAM
30 Settembre 2011 e avra una durata di 3200 ore di cui 600 ore di stage e 112 ore extracurriculari. Via manzoni n° 3

A quante supereranno gli esami finali sara rilasciato dalla Regione Puglia I'attestato di qualifica 72024 ORIA (B R)

di “Operatore ai servizi di promozione e accoglienza" LIVELLO DI QUALIFICAZIONE: 2° livello Tel: 0831 848178 Fax: 0831 846252

europeo legalmente riconosciuto. Ai partecipanti sara riconosciuto un rimborso spese per www.cifir.it E-mail: Cfp oria @ cifir.it

I'utilizzo dei mezzi di trasporto pubblici.




